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Politique Qualité

L"Agence Nationale de Contréle de Qualité des produits de santé et de I’eau (ANCQ) a pour
mission d’a.ss;ufer la coordination et la mise en ceuvre de la politiq;;e nationale en matiére de
controle de qualité des produits de santé et de I’eau. Sa vision est d’étre un centre d’excellence en
matiere de contréle de qualité des produits de santé et de 1’eau.

Dans le but de répondre, d’une part aux exigences de plus en plus strictes des clients et d’autre
part aux criteres internationalement reconnus au niveau du suivi « Qualité » et de I’amélioration
continue de ses prestations de service , ’ANCQ a décidé de mettre en ceuvre une démarche qualité
se basant sur les exigences de la norme ISO 17025 et aux régles OMS de bonnes pratiques applicables
par les laboratoires de contrdle qualité pharmaceutique pour effectuer ses activités d’essai relatifs aux
produits de santé et a I’eau.

Par la présente, le Directeur Général déclare encourager les services a mettre tout en ceuvre
pour assurer un niveau ¢levé de qualité et de fiabilité des essais.

La Direction Générale s’engage a donner les moyens suffisants aux services pour les aider a
maintenir un systéme qualité performant. Aussi s’engage-t-elle a :

4 garantir I'impartialité du personnel, la protection et la confidentialité¢ des données d’analyses ;

4 assurer le maintien de la compétence du personnel a travers la formation continue du personnel,
l’es essais d’aptitude et 'implication dans des travaux scientifiques au niveau national ou
international ;

<+ considérer la satisfaction des clients comme une préoccupation constante de I’agence ;
garantir la sécurité du personnel au travail ;

4+ mettre en place toutes les mesures permettant ’amélioration continue du systéme de

management de qualité a travers des revues de Direction.

Fait a Cotonou, le 27 juillet 2021
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